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Redakjor naukowych
i popdlarnonaukowych
ksigzek i czasopism
humanistycznych oraz
dziennikarz. Obecnie
pisze o zagadnieniach

z zakresu medycyny

Ewa Biernacka: Kilka pytan, z prosba o maly wyklad
na temat algorytmow wspomagajacych prace psycho-
loga: Czy czlowiek dysponuje technologia mogaca wy-
konywa¢é prace o stopniu zlozonoSci charakteryzuja-
cym czynnoSci psychoterapeutéw? Czy psychoterapia
jest na tyle spéjnym procesem, ze da si¢ ja przelozy¢ na
jezyk maszyn? Czy w przyszlo$ci sztuczna inteligencja
Al zastapi psychoterapeutow?

Tomasz Witkowski: W latach 20. XX w. ukazaly sig
pierwsze artykuly omawiajace wyzszo$¢ diagnoz aktu-
arialnych (maszynowych, statystycznych, matematycz-
nych) nad wywiadem klinicznym. Na poczatku lat 40.
bylo to tematem doktoratu psychologa Theodore’a Sar-
bina, ktory w szeregu eksperymentéw udowodnit wyzsza
skuteczno$¢ przewidywania na ich podstawie np. sukcesu

") SZTUCZNA INTELIGENCIA
oL LPRZEJRZY NAS NA WYLOT

Czy inteligentnie zaprogramowane i obdarzone

o * zdolno$cig do uczenia sie maszyny mogq w przysztosci

~ wyreczy¢ psychoterapeute? Ewa Biernacka pyta o to

.\ @r. Tomasza Witkowskiego, psychologa z firmy doradczo-
-szkoleniowej MODERATOR i Klubu Sceptykéw Polskich.

zawodowego. W latach 50. metody te propagowat psycho-
log kliniczny Paul Meehl, p6zniejszy prezydent American
Psychology Association, jako lepsze od metod klinicz-
nych. W polowie XX w. psychologowie zacz¢li przegry-
wa¢ w konkurencji z maszynowymi diagnozami. Dzi§
ogromne postepy Al trudno sobie nawet wyobrazi¢. Ty-
tulem przyktadu: rok temu ukazala si¢ metaanaliza, dzieto
zespotu Josepha Franklina. Pokazata ona, ze w ciaggu 50
lat badan nad predyktorami samobdjstwa nie posungliSmy
si¢ ani o krok: metaanaliza wiedzy klinicznej wypracowa-
nej przez 50 lat na podstawie 365 prac empirycznych nie
data wigkszej pewnoS$ci niz rzut monetg. Za$ zesp6t kilku
badaczy na zlecenie i dla potrzeb Armii Stanéw Zjedno-
czonych wypracowal samouczacy si¢ algorytm na podsta-
wie analizy jedynie 68 przypadkow dostgpnych w archi-
wach tej armii — o blisko 80-proc. skutecznosci.
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Inny przyktad — maszyna-terapeutka Ellie, takze\skon-
struowana na zlecenie armii — umie w czasie-potgodzin-
nej rozmowy z pacjentem (kamery analizuja_ odpowied-
nie mimiczne punkty na twarzy, a analizatory brzmienie
glosu) precyzyjnie zdiagnozowac epizod depresjis czego
zaden psycholog chyba nie potrafi zrobi¢. Maszyna dys-
ponuje gigantyczng liczba informacji, do ktérych,moze
odnosi¢ zarejestrowane dane, jest je w stanie blyskawicz-
nie przeszukiwac i porownywac — stad wysoka' trafnosc
diagnozy.

E.B.: Skad jeszcze?

T.W.: Maszyna nie ma samooceny, a wi¢c nie boi si¢ po-
pehiania bledéw. Nie majac samooceny, nie jest nadmier-
nie pewna w stosunku do stawianych przez siebie diagnoz
1 nie ma intuicji klinicznej: ,.tyle przypadkéw widziatem,
ze w mgnieniu oka oceniam, Ze ten pacjent ma to i to”,
ktora czesto jest stuszna, ale w przypadkach bardziej zto-
zonych moze zawie$¢. Sztuczna inteligencja w kazdym
przypadku bierze pod uwage wszystkie mozliwe warianty.
Wigc o ile klinicysta korzysta z heurystyki i rzeczywiscie
bywa w tym bardzo dobry, o tyle maszyna w tym samym
lub krétszym czasie przeszukuje wszystkie mozliwe do-
stepne dane, nieoparte na heurystykach.

E.B.: W medycynie zlozone algorytmy sztucznej inteli-
gencji wspomagajq juz np. lekarzy w leczeniu bialacz-
ki. Jak to jest w psychologii?

T.W.: Diagnostyka maszynowa czy z wykorzystaniem Al
na razie praktycznie nie jest stosowana, klinicysci jej nie
chca. Badania prowadzone sa przez naukowcéw lub na
potrzeby armii. Warto jednak wspomnie¢ o roli maszyn
Al w wyborze najlepszych kandydatow do pracy. Niekto-
re samouczace si¢ algorytmy nauczyly si¢ przewidywania
na podstawie analizy wypowiedzi kandydata, ze bedzie
on miat w ciggu najblizszego poét roku epizod depresyjny,
albo Ze kobieta, $wiadomie nieplanujaca zaj$cia w ciaze,
z duzym prawdopodobienstwem za rok w nig zajdzie. Po-
jawily si¢ w zwiazku z tym pierwsze procesy o dyskry-
minacj¢ potencjalnych pracownikéw — maszyna odrzuca
bowiem kandydata, ktoéry za p6t roku bedzie na dwumie-
siegcznym zwolnieniu z powodu depresji, czy kobiete, ktd-
ra za rok wezmie urlop macierzynski. Zabroniono wigc
stosowania tego typu algorytméw, zgodnie z przepisami
dotyczacymi nieréwnego traktowania. Ale to pokazuje
potezna site predykcyjna tych urzadzen.

Inny przyklad: na podstawie wpiséw na Twitterze algo-
rytm nauczyt si¢ rozpoznawac, czy osoba je piszaca jest
po spozyciu alkoholu. Badania te robiono w pubie. Jedne
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osoby wypity 2—-3 piwa, inne niczego nie wypity, obie gru-
py wieczorem twittowaly. Algorytm bezblednie wykryt,
kto pit. W ciagu 24 godzin maszyna nauczyla si¢ to okre-
$la¢, trudno powiedzie¢ na podstawie jakich parametrow,
przypuszczalnie: sktadni, interpunkcji, czasu pisania, cza-
su na szukanie stow itp.

E.B.: Blyskotliwe rozwiazanie skadinad blahej zagadki,
czy ktos co$ pil, zanim co$ napisal, da si¢ przenie$¢ na
powazniejsze pola analiz?

T.W.: Oczywiscie. System tworzy si¢ na bazie systemu
eksperckiego — inteligentnego programu komputerowego
wykorzystujacego procedury wnioskowania do rozwiazy-
wania probleméw na tyle trudnych, ze normalnie wyma-
gaja ekspertyzy wysoce wykwalifikowanych i do§wiad-
czonych specjalistow. Wiedza (niezbedna do zapewnienia
odpowiedniego poziomu ekspertyzy), wraz z procedurami
wnioskowania, moze by¢ uwazana za model ekspertyzy,
ktdéra normalnie maja tylko najlepsi specjaliSci w tej dzie-
dzinie. Wiedza systemu eksperckiego sktada si¢ zazwy-
czaj z faktow 1 heurystyk. Fakty sa podstawa bazy wiedzy
systemu — informacja ogdlnie dostgpna i powszechnie
akceptowang przez specjalistow w danej dziedzinie.
Heurystyki sa zwykle bardziej subiektywnymi metoda-
mi stawiania hipotez, ktére charakteryzuje proces oceny
i rozwigzywania problemu przez okres$lonego specjaliste.
Przyktadami heurystyk sa: intuicyjne domysty, skojarze-
nia, zdroworozsagdkowe zasady postgpowania. Poziom
ekspertyzy, oferowany przez dany system ekspercki, jest
przede wszystkim funkcjg rozmiaru i jako$ci bazy wiedzy,
jaki ma do dyspozyc;ji.

E.B.: AI opiera si¢ na danych psychologii evidence-
-based?

T.W.: Tak. Al jest juz wykorzystywana do prognozy schi-
zofrenii z ponad 74-procentowa pewnoscia — na podsta-
wie analizy skanow moézgu. Al blyskawicznie robi uzy-
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tek np. z mimiki twarzy, $wietnie si¢
tego uczy. Wymaga do tego danych
naukowych: powtarzalnych, repliko-
walnych, nieepizodycznych.

E.B.: W jakim kierunku ida badania
nad zastosowaniem Artificial Intelli-
gence do celéw terapeutycznych?

T.W.: W kierunku specjalizacji do wy-
konywania konkretnych zadan. Ellie
powstala po to, zeby zotnierze, gdzie$
w odlegtych rejonach $wiata, po dra-
matycznych epizodach mieli szansg
na szybki kontakt terapeutyczny z ma-
szyna specjalizujaca si¢ w radzeniu
sobie z epizodami traumatycznymi.
W Wielkiej Brytanii Narodowy In-
stytut Zdrowia poleca kilka aplikacji
(mobilnych lub na komputerze), np. do
radzenia sobie z depresja, z myslami
samobojczymi, samookaleczeniami,
ze stresem w miejscu pracy. Inne ra-
dza sobie z fobiami spotecznymi. Jesli
kto$ z takim Igkiem, kto zglosi si¢ do
Al-Therapy stworzonego przez Fjo-
l¢ Helgadottir, to wirtualny terapeuta
zajmie si¢ nim, zgodnie z protokota-
mi terapii poznawczo-behawioralne;.
Z prasy znam opis sytuacji pewnej
Islandki. Kiedy przeprowadzita si¢ do
Wielkiej Brytanii, by rozpoczaé stu-
dia na Oxfordzie, jej osobiste relacje
si¢ rozsypywaly, dotarta do niej wia-
domos$¢ o $mierci obojga rodzicow,
poczutla, ze traci kontrol¢ nad swoim
zyciem. Fjola Helgadottir namoéwita
ja wilasnie na wyprébowanie Al-The-
rapy. Po kilku dniach interaktywne-
go przestuchania, zbierania danych
osobowych, algorytm stawiat glebsze
i trudniejsze pytania, zmuszat ja do
identyfikowania niepokojacych mysli.
Na koniec zdiagnozowat lgk spotecz-
ny i przejat role terapeuty, prowadzac
przez ¢wiczenia, ktére doprowadzity
ja do odzyskania kontroli nad soba.

Protokoly terapeutyczne, ktére wbu-
dowujemy w maszyny inteligentne,
sa protokotami o wysokim poziomie
evidence-based. Tu siega si¢ do ob-
szaru terapii behawioralnej lub beha-
wioralno-poznawczej, precyzyjnych,
mozliwych do powtérzenia protoko-

16w, stale doskonalonych i caty czas
badanych. Zatem pewno$¢, ze beda
dziataty dobrze, jest wysoka.

E.B.: Czy powstana maszyny ,,lecza-
ce” samotno$¢?

T.W.: Takie projekty sa na bardzo za-
awansowanym etapie rozwoju. Szcze-
golnie w Japonii buduje si¢ roboty
— nie tylko Al w postaci procesora
komputerowego, ale réwniez funk-
cjonalne maszyny, wychodzac naprze-
ciw problemowi opieki nad ludzmi
starszymi. Poza pomoca w czynno-
$ciach domowych, zaczynaja pehic¢
role towarzysza w samotno$ci. Warto
przy okazji wspomnie¢ o ciekawym
projekcie, istotnym w Al stosowanej
w celu terapeutyczno-diagnostycz-
nym, z udziatlem polskiego uczonego
dr. Rafala Rzepki — uczenia maszyn
systemu wartosci. Ludzie funkcjo-
nuja na podstawie jakiego$ systemu
wartosci, dlatego maszyny budowane
w Japonii beda kierowaé si¢ w swoim
mysleniu/zachowaniu — je§li mozna
uzy¢ takich stow — ludzkim systemem
warto$ci.

Miliardy LUDZI nie
maja szans na kontakt
z PSYCHOLOGIEM czy
terapeuta. Sztuczna in-
teligencja moze im taki
DOSTEP zapewnic

E.B.: Wdrukujemy im etyke samu-
rajow w Japonii, chrze$cijanska
w kregu kultury zachodniej?

T.W.: To zalezy od metody zastoso-
wanej do uczenia si¢ tej modalnosci.
Zasadniczo sa dwa podej$cia — przyj-
muje si¢ jakas koncepcje teoretyczna,
np. etyke samurajow badz imperatyw
kategoryczny Kanta czy utylitaryzm
itd., i wbudowuje si¢ ja maszynie.

nowe tchnologie | 63

Druga koncepcja, zdecydowanie bar-
dziej praktyczna, to zastosowanie
metody podobnej do procesu uczenia
si¢ warto$ci przez ludzi. Wigkszos¢
z nas nie przyjmowata nigdy zadnej
doktryny etycznej, tylko od dziecin-
stwa uczyla sig, co jest dobre, a co
zte. W istniejgcych systemach warto-
$ci zasady pozwalajace funkcjonowac
w spoleczenstwie sg do$¢ podobne —
wyuczone metoda prob i btedow: cos
komus$ ukradliémy, ukarano nas, byli-
$my nielojalni, straciliémy przyjaciela,
rodzina nas za co$ potepila, otoczenie
udzielito nam negatywnych informa-
cji zwrotnych. Dzi§ bogata baza do
zbierania informacji o ludzkim syste-
mie warto$ci jest Internet (cho¢ jest
tam tez masa paskudnych rzeczy),
w postaci komentarzy na temat roz-
nych wydarzen, jak np. atak terrory-
styczny. Wigkszo$¢ tych sadéw, po
odrzuceniu skrajnosci, ilustruje ludz-
ka moralno$¢: potgpia akt przemocy,
ewidentne zto. Maszyna moze si¢ na
ich podstawie uczy¢. To jest bardziej
uniwersalne niz jej programowanie
zuzyciem zasad etycznych samurajow
czy imperatywu kategorycznego.

E.B.: Po co ludziom ,,maszyny psy-
chologiczne”?

T.W.: W tej chwili — po odjeciu ok.
12% bogatych spotecznosci — pozo-
state 88% ludzkosci nie ma dostepu
do psychoterapii, bo jej po prostu na
to nie sta¢. Mowimy wigc o miliar-
dach ludzi, ktérzy nie maja szans na
kontakt z psychologiem czy terapeu-
ta. Al moze im taki dostgp zapewnic.
Sa tez ludzie pracujacy gdzie§ na
platformach wiertniczych na morzu,
w stacjach badawczych w odludnych
terenach, amerykanscy czy australij-
scy farmerzy — odcigci od dostgpu do
pracownikéw udzielajacych pomocy
w réznych dramatycznych sytuacjach,
sg stuzby réznego rodzaju, np. armia.
Al tym wszystkim ludziom moze
zapewni¢ pomoc niemal natychmia-
stowa. Potrzeba do tego tylko tacza,
zasiggu Internetu czy telefonu komor-
kowego. W
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